
 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

      

  

  

 

 

 

 

 

- nombre de sollicitations pour la CEAM sur les lignes du front office, 
- nombre d’assurés ayant cliqué sur le lien les renvoyant vers le compte ameli, 
- nombre de demandes de CEAM en ligne (résultats fournis dans Médiam), 
- nombre de clics sur l’encart fixe. 
 
 

 

 Descriptif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cette action vise à inciter les assurés adhérents MCA âgés de 60 ans et plus à commander une 
Carte Européenne d’Assurance Maladie directement sur leur compte ameli. 
NB : le renouvellement de la CEAM n’est possible qu’après sa fin de validité. 

Les assurés entre 60 et 75 ans affiliés à la CPAM, après application des restrictions BDO, 

adhérents MCA, dont les coordonnées sont autorisées et valides et étant retraités. 

Ciblage  dans le Datamart. 

 

 Objectifs 

 

 Canaux à prioriser  

 Ciblage  

 Fréquence 

recommandée  

 

- préconisation : ponctuelle. 
(Période préconisée : mars / avril > période avant vacances) 
 

 Critères                  

d’évaluation 

 

- fidélisation à l’utilisation des services du compte ameli et de l’appli, 
- baisse du nombre de demandes de CEAM sur les lignes du front office, 
- augmentation du nombre de commandes de CEAM en ligne,  
- augmentation du taux d’atteinte de l’objectif CPG. 
 
 

Fidélisation MCA : CEAM cible retraités (FID_CEAM_RET) 
Type de campagne : clé en main 

 

Thématique : promotion et fidélisation aux téléservices – compte ameli 
Sous-thématique : fidélisation aux téléservices existants  
Type de destinataires : assurés  
 

                                         Canal complémentaire 

                                  
              Email                   SMS   Vocal 
 

Encart fixe 

(durée d’affichage : 1 mois) 

 RMP concernés 

(Régimes Hébergés) 

A partir de février 2017 

 

http://www.google.fr/url?url=http://www.xn--icne-wqa.com/tag-courrier-0&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Q7ZsVM2BHMPlaqaSgfgB&ved=0CBgQ9QEwATgU&sig2=ZCBa6M31KN8vpCBDS8ydmw&usg=AFQjCNEDZAv4k0YRiuGznOiVL_6mUbXuEw
http://www.google.fr/url?url=http://www.iconsbase.net/icon.php?id%3D81615%26Sms&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Q7dsVNDsJNTVavuhgLgB&ved=0CDQQ9QEwDzgU&sig2=XPcoUjkOEGwY7_w__KsWyw&usg=AFQjCNFqo3T7Xi9pJa5Vy4iKf-PoPYMFEQ


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 
Commandez votre Carte Européenne d’Assurance Maladie 

 

Email 

 

SMS 

ASSURANCE MALADIE : besoin d'une Carte Européenne d'Assurance Maladie ? Commandez-la depuis 

votre compte sur ameli.fr ou depuis l’appli ameli ! STOP 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

L’Assurance Maladie vous informe : vous partez prochainement en voyage en Europe ? Commandez 
votre Carte Européenne d’Assurance Maladie pour une prise en charge des soins lors de vos séjours. 
Vous pouvez la commander depuis votre compte ameli sur ameli.fr. 
L'Assurance Maladie vous remercie de votre attention. Au revoir. 

Vocal 

Encart fixe 


